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Сучасна цифрова трансформація, охоплюючи медіа, соціальні мережі та штучний інтелект, формує нове середовище, яке 
впливає на поведінку людини та соціальних груп, на комунікацію та соціальні структури, породжуючи виклики, такі як, 
впливи на політичні процеси, соціальна напруженість, інформаційне перевантаження, дезінформація та цифрова тривога. 
У цьому контексті виникає потреба в новій міждисциплінарній науці – цифровій екології, яка досліджує взаємодію людини 
з цифровим середовищем, а також вивчає наслідки та закономірності цієї взаємодії. Поточні дослідження в цій галузі є фра-
гментарними, відслідковується брак системного підходу. В Україні цифрова екологія має особливе значення через потоки 
дезінформації в умовах гібридної війни. Цифрова екологія є новою галуззю знань, в якій вивчається та систематизується 
досвід взаємодії людини та інформаційного середовища в сучасному світі. Вона пропонує цілісний підхід до аналізу інформа-
ційних викликів, сприяючи розробці програм медіаграмотності, цифрової гігієни та політики безпеки.

Стаття спрямована на визначення об’єкта, предмета та методології цифрової екології як нової міждисциплінарної науки, 
що досліджує взаємодію людини з інформаційно-цифровим середовищем. Авторами використано системний аналіз, методи 
цифрової антропології, соціологічні та психологічні підходи для вивчення інформаційно-цифрового середовища як особливої 
екосистеми. У статті запропоновано визначення об’єкту цифрової екології, як інформаційно-цифрового середовища (технічні 
та соціальні системи), а також предмету цифрової екології, як процесу взаємодії людини з цим середовищем. Методологія 
дослідження інтегрує соціологічні, психологічні та обчислювальні методи. Сучасне цифрове середовище створило нову реаль-
ність, яку вчені і суспільство не можуть усвідомити і тим більше спрогнозувати наслідки цих змін. Стаття закладає основу 
для подальших досліджень впливу цифрового середовища на суспільство. Ключові слова: цифрова екологія, інформаційне 
перевантаження, дезінформація, інформаційно-цифрове середовище, соціальні мережі, медіаграмотність.

Digital ecology: an interdisciplinary reflection on its object, subject and methodology. Mukha R. Gnіezdilova V. 
The ongoing digital transformation, encompassing media, social networks, and artificial intelligence, is reshaping the environment 

in which individuals and social groups operate. This transformation profoundly influences human behavior, communication practices, 
and social structures, while simultaneously generating complex challenges such as political polarization, social tensions, information 
overload, disinformation, and digital anxiety. Within this context, there emerges a pressing need for a new interdisciplinary field – 
digital ecology – which aims to examine the interactions between humans and the digital environment, and to investigate the patterns 
and consequences of these interactions. Current research in this field remains fragmented, revealing a lack of a systematic approach. In 
Ukraine, digital ecology holds particular significance due to the influx of disinformation amid the conditions of hybrid warfare. Digital 
ecology is an emerging field of knowledge that studies and systematizes the human experience of interaction with the informational 
environment in the modern world. It offers a holistic framework for analyzing informational challenges and contributes to the 
development of media literacy programs, digital hygiene practices, and security policies. 

This article aims to define the object, subject, and methodology of digital ecology as a new interdisciplinary science that explores 
human interaction with the information-digital environment. The authors employ systems analysis, methods of digital anthropology, 
as well as sociological and psychological approaches to study the information-digital environment as a distinct ecosystem The article 
proposes a definition of the object of digital ecology as the information-digital environment, encompassing both technical and social 
systems, and defines its subject as the process of human interaction with this environment. The research methodology integrates 
sociological, psychological, and computational methods. The modern digital environment has created a new reality that neither scholars 
nor society at large are fully able to comprehend, let alone predict its consequences. This article lays the foundation for further research 
on the impact of the digital environment on society. Key words: digital ecology, information overload, disinformation, information-
digital environment, social media, media literacy.

Постановка проблеми. Сучасний світ переживає 
цифрову трансформацію, яка кардинально змінює 
спосіб існування людини та суспільства. Цифрові 
технології, від всіх сучасних видів ЗМІ і соціаль-
них мереж до штучного інтелекту, формують нову 
реальність – інформаційно-цифрове середовище, 
яке впливає на комунікацію, поведінку, світогляд 
і соціальні структури. Це середовище породжує не 
лише нові можливості, але й виклики: інформаційне 
перевантаження, дезінформацію, інформаційні буль-

башки, цифрову тривогу та зміну соціальних взаємо-
зв’язків. Інформація впливає не тільки на поведінку 
і світогляд людини, але й на взаємозв’язки між попу-
ляціями та всередині них. У цьому контексті виникає 
потреба в новій міждисциплінарній науці – цифровій 
екології, яка досліджує взаємодію людини з цифро-
вим середовищем, а також вивчає наслідки та зако-
номірності цієї взаємодії.

Цифрова екологія, як наука, потребує чіткого 
визначення об’єкта (інформаційно-цифрове середо-
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вище як комплекс технічних і соціальних систем), 
предмета (процеси взаємодії людини з цим серед-
овищем) та методології (інтеграція соціологічних, 
психологічних і комп’ютерних методів). Проблема 
полягає в тому, що сучасні дослідження часто фра-
гментарні, зосереджені на окремих аспектах (напри-
клад, ментальне здоров’я чи дезінформація), але 
бракує системного підходу. Ця стаття має на меті 
заповнити цю прогалину, запропонувавши цілісне 
бачення цифрової екології.

Актуальність дослідження. Актуальність теми 
зумовлена стрімким зростанням інформаційних 
потоків, які формують нову реальність існування 
людини. Революційні зміни у сучасному інформа-
ційному середовищі підтверджуються рядом авто-
ритетних досліджень. Мануель Кастельс у своїй 
трилогії «Інформаційна ера» (1996-1998) ствер-
джує, що ми вступили в нову фазу соціального 
розвитку – мережеве суспільство, де ключовим 
ресурсом є інформація, а основною формою орга-
нізації – мережа. Ці зміни трансформують усі сфери 
людського життя [1].

Німецький соціолог Андреас Реквітц у праці 
«Суспільство сингулярностей» (2019) підкреслює, 
що цифрові медіа створюють нові режими сприй-
няття, взаємодії й самоусвідомлення. Людина зану-
рюється в середовище візуальних, текстових і зву-
кових потоків, які постійно переформатовують її 
досвід [2].

Згідно з сучасними оцінками, зробленими на 
основі відкритих джерел, у 1925 році обсяг щоден-
ної інформації, яку людина обробляла, становив 
приблизно 0,01 – 0,03 гігабайта на добу (тобто 

10 – 30 мегабайтів) – здебільшого завдяки друкова-
ній пресі, радіо та епізодичному перегляду фільмів. 
У 2025 році цей показник зріс до 34 – 74 гігабай-
тів на добу й охоплює мобільний інтернет, соціальні 
мережі, стрімінг відео, цифрову роботу, рекламу, 
електронну пошту тощо. 

Рисунок 1 ілюструє стрімке зростання, що пере-
вищує 1000-кратне навантаження порівняно з почат-
ком ХХ століття, і демонструє, чому феномен інфор-
маційного перенасичення потребує системного 
аналізу в рамках цифрової екології.

За прогнозами Statista (2024), у 2025 році обсяг 
глобальних даних досягне 180 зетабайт, а кіль-
кість користувачів соціальних мереж перевищить 
5 мільярдів [3]. Цифрові платформи, алгоритми та 
штучний інтелект створюють незліченну кількість 
контенту, серед якого фейки та інформаційні буль-
башки, які обмежують доступ до об’єктивної інфор-
мації, сприяють поляризації соціальних груп та 
поширенню дезінформації.

Цифрове середовище впливає на психіку, викли-
каючи цифрову тривогу та когнітивне переванта-
ження. Дослідження Американської психологічної 
асоціації (APA, 2021) показало, що 70% американ-
ців відчувають стрес через надвеликі інформаційні 
потоки, а 40% повідомляють про зниження кон-
центрації через багатозадачність у цифровому 
середовищі [4]. У глобальному контексті цифрова 
трансформація змінює соціальні структури, посла-
блюючи традиційні інститути (сім’я, громада) і фор-
муючи мережеве суспільство.

В Україні цифрова екологія набуває особливо 
важливого значення в умовах гібридної війни, де 

Рис. 1. Порівняння щоденного обсягу споживаної інформації однією людиною за останні 100 років
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дезінформація та інформаційні маніпуляції є інстру-
ментами впливу на поведінку людей і спільнот. Звіт 
Detector Media (2023) показує, що абсолютна біль-
шість українців стикалися з фейковими новинами 
у 2022 – 2024 роках. Цей звіт виявляє тисячі деструк-
тивних повідомлень у соцмережах та сотні дезінфор-
маційних кампаній та ІПСО щороку [5]. 

Таким чином, цифрова екологія є новою галуззю 
знань, в якій вивчається та систематизується досвід 
взаємодії людини та інформаційного середовища 
в сучасному світі.

Зв’язок авторського доробку із важливими 
науковими та практичними завданнями. Ця стаття 
пропонує міждисциплінарний підхід до цифрової 
екології, інтегруючи ідеї з інформаційної екології 
[6], соціології, кіберсоціології, філософії та психо-
логії. Наукове значення полягає у формуванні нової 
дисципліни, яка систематизує знання про взаємодію 
людини з цифровим середовищем. Практичне зна-
чення розвитку цифрової екології включає: розробку 
програм цифрової освіти та медіаграмотності, ство-
рення етичних стандартів для цифрових платформ, 
формування політики цифрової безпеки для протидії 
дезінформації. Окремим практичним наслідком циф-
рової екології повинно стати розроблення системи 
цифрової гігієни, під яким ми розуміємо здатність 
людини свідомо управляти своїм цифровим середо-
вищем, захищати особисті дані, уникати кіберзагроз 
і зберігати психічне здоров’я в умовах інтенсивного 
інформаційного потоку.

Розвиток цифрової екології також сприяє вирі-
шенню сучасних викликів, таких як інформаційна 
нерівність, цифрова тривога та соціальна поля-
ризація, що робить його актуальним для науки та 
суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Цифрова екологія як наука активно розвивається, 
поєднуючи ідеї з різних дисциплін. Термін «цифрова 
екологія» поступово сформувався як міждисциплі-
нарне поняття у 2000-х роках на стику медіадослі-
джень, соціології, екології, цифрової антропології та 
інформаційної безпеки. Найвідомішими першими 
згадками цього терміну є Miller (2011) у книзі 
Understanding Digital Culture, де він зазначає, що 
медіа-середовище – це екосистема, яка впливає на 
поведінку, комунікацію та культуру людини та люд-
ських популяцій [7]. H. Jenkins (2006), автор поняття 
«конвергентної культури», також описує цифрове 
середовище як взаємопов’язану систему, близьку 
до екологічного підходу [8]. Ніл Селвін (2011, 2016) 
розглядає цифрову екологію як соціальне середо-
вище, що формує освітній досвід [9, 10]. Мануель 
Кастельс (1996 – 1998) у трилогії «Інформаційна 
ера» описує мережеве суспільство, де інформація 
є ключовим ресурсом, а цифрові мережі змінюють 
соціальні структури [1]. Його ідеї доповнює Андреас 
Реквітц (2019), який аналізує, як цифрові медіа 
формують нові режими сприйняття та самоусві-

домлення [2]. Питання інформаційного переван-
таження досліджують Bawden & Robinson (2009), 
вводячи концепцію «інформаційного переванта-
ження» [11]. Дослідження Орбен та Пшибильського 
(2019) підтверджує, що цифрове середовище викли-
кає когнітивне та емоційне перевантаження [12]. 
Дезінформація та інформаційні бульбашки є цен-
тральними темами прикладних досліджень динаміки 
цифрового середовища та його впливу на поведінку 
людини.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Попри активний розвиток дослі-
джень цифрової екології, залишаються нерозв’яза-
ними питання формування чітких методологічних 
підходів до її вивчення, а також визначення об’єкта 
і предмета дослідження. Не розроблені комплексні 
системні моделі, які б дозволили врахувати міждис-
циплінарність проблеми та взаємозв’язок її компо-
нентів. Відсутність чіткого визначення об’єкта та 
предмета цифрової екології. Недостатня увага до 
соціокультурних і психологічних наслідків дезін-
формації та інформаційних бульбашок. Обмеженість 
досліджень у локальному контексті України, де 
дезінформація має специфічні прояви через гібридну 
війну. Ця стаття спрямована на подолання цих прога-
лин через системний міждисциплінарний підхід.

Новизна. У цій статті запропоновано систем-
ний міждисциплінарний підхід до цифрової еко-
логії, що інтегрує знання з інформаційних техно-
логій, екології, психології, соціології та філософії. 
«Цифрова екологія» визначається як система знань, 
що досліджує взаємодію людини і цифрового сере-
довища, в якому вона існує, враховуючи технічні, 
соціокультурні, психологічні та екологічні аспекти. 
Авторами виділено об’єкт та предмет цифрової еко-
логії. Об’єкт – цифрове інформаційне середовище як 
комплекс технічних, технологічних, комунікаційних 
і соціокультурних систем, що формують умови існу-
вання людини. Предмет – процеси взаємодії людини 
з цифровим середовищем, їх вплив на психофізі-
ологічний стан, соціальні відносини та поведінку 
людини і людських популяцій.

Методологія. Дослідження базується на інте-
грації методів системного аналізу, соціологічного 
опитування, психологічного тестування та експери-
ментальних досліджень. Застосовано методи циф-
рової антропології, що дозволяють аналізувати циф-
рову поведінку та середовище як цілісну екологічну 
систему.

Основний матеріал. Інформація в сучасному 
світі перетворилась з ресурсу у фактор середовища 
що впливає на психіку людини, культуру, соціум та 
політику. Цифрова екологія досліджує інформацій-
но-цифрове середовище як складну екосистему, що 
включає технічні (апаратне забезпечення, алгоритми, 
ШI), соціальні (соцмережі, онлайн-спільноти) та 
інформаційні (дані, контент) компоненти. Це середо-
вище трансформує когнітивні процеси людини, соці-
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альні структури, поведінку та світогляд, створюючи 
виклики: інформаційне перевантаження, дезінфор-
мація, інформаційні бульбашки, цифрова тривога, 
зміна соціальних взаємозв’язків, зміна світогляду та 
системи цінностей. 

Інформаційне перевантаження є одним із най-
більш актуальних і ключових викликів. За даними 
дослідження програми How Much Information? 
(UCSD, 2009), середній американський користу-
вач споживав в період досліджень приблизно 34 
ГБ інформації на день, що еквівалентно близько 
100 500 слів [13]. Сучасні оцінки, що базуються на 
інформації отриманій з відкритих джерел, показу-
ють зростання щоденного споживання інформації 
кожною людиною від 30 до 70 ГБ в день. Це при-
зводить до зниження концентрації та когнітивного 
стресу. APA (2021) показує, що переважна більшість 
користувачів Інтернету відчуває труднощі з фокусу-
ванням, а значна частина  – навіть «паралізис ана-
лізу» [4]. У теорії цифрової екології актуально 
розглядати явище інформаційного перевантаження 
як ключовий тренд цифрового середовища. Як кон-
статується в останніх дослідженнях, «інформаційне 
перевантаження – це надмірна кількість інформації 
при обмежених когнітивних можливостях сприй-
мача» [14]. Натомість сучасна емпірична аналітика 
встановила факти про те, що: «цифрове переванта-
ження … призводить до психостресу та емоційного 
виснаження» [15]. 

Особливо вразливими до інформаційного пере-
вантаження є вікова група підлітків. Meta-аналіз 
(Боерс, 2022) приводить наступний висновок: 
«Підлітки з вищим середньоденним часом перебу-
вання в соцмережах мали на 59,7 % вищий ризик 
депресії порівняно з тими, хто менше користу-
вався соцмережами. З кожною додатковою годиною 
використання соцмереж ризик депресій зростав 
на 13 %» [16]. У дослідженні (Riehm, 2019, JAMA 
Psychiatry) досліджувалась вибірка з 6595 підлітків 
(12-15 років), які проводили тривалий час у соцме-
режах (порівняно з відсутністю використання), 
виявлено наступні закономірності: користування 
соцмережами від 3 до 6 годин щоденно значно під-
вищує ризик внутрішніх проблем у підлітків (анк-
сіозність, депресія) [17]. Є також інші дослідження 
(Твендж, 2017), які підтверджують, що тривале 
використання соцмереж (рівне або більше 3 годин) 
пов’язане зі збільшенням ризику депресивних 
симптомів на 60 % [18].

Ще один тренд, що наростає у сучасному цифро-
вому середовищі – це необхідність постійно пере-
микатись між завданнями і джерелами інформації. 
Цей термін має назву «багатозадачність» і опису-
ється, як постійна потреба бути онлайн, слідкувати 
за інформацією, взаємодіяти, швидко реагувати та 
приймати важливі рішення. Багатозадачність стосу-
ється не тільки тих, хто працює в мережі інтернет, 
вона поширюється на звичайні професії, як напри-

клад водіїв, які користуються навігаторами та вико-
нують завдання із центрального офісу. Насправді 
перелік професій що вимагають багатозадачності 
включає більшість сучасних професій які передбача-
ють виконання своїх безпосередніх завдань в поєд-
нанні з необхідністю коригувати свої дії з управлін-
ською ланкою в режимі реального часу. Крім того 
поза межами роботи більшість людей у сучасному 
світі теж вимушені стикатись із багатозадачністю. 
Це викликає психологічне й емоційне виснаження: 
дратівливість, тривога, порушення сну, помилкова 
оцінка інформації. Експеримент Стенфорда (2009) 
із методикою Stroop показав, що багатозадачність 
у цифровому середовищі знижує продуктивність 
[19]. Приклад дослідження Інституту інформатики 
УЦІР показує: постійне чергування між задачами під-
вищує помилковість, уповільнює виконання завдань 
і викликає стрес: підвищення кров’яного тиску та 
серцевого ритму. Стенфордське дослідження дово-
дить, що багатозадачність знижує ефективність, про-
дуктивність та IQ. Зокрема, IQ знижується до рівня 
8-річної дитини під час складних цифрових задач. 
У дослідженні з віковими когортами виявлено, що 
в учасників старшого віку багатозадачність значно 
підвищує фізіологічний рівень стресу.

У сучасному цифровому середовищі існує також 
ряд глобальних загроз, які можуть вплинути не 
тільки на ментальне і фізичне здоров’я людини, але 
й призвести до соціальних потрясінь і конфліктів. 
Одним із найбільш небезпечних явищ є дезінформа-
ція. Wardle & Derakhshan (2017) визначають її як нав-
мисне поширення неправди [20]. У сучасному світі 
лавиноподібно зростає кількість цифрових акаунтів, 
груп і платформ, що поширюють фейкові новини, 
ворожу пропаганду, а також займаються маніпуля-
цією громадською думкою. Wardle & Derakhshan 
(2017) класифікують дезінформацію як глобальну 
загрозу з таких ключових причин: 1. Дезінформація 
свідомо використовується для впливу на вибори, 
маніпуляцій громадською думкою та послаблення 
довіри до демократичних інституцій. 2. Завдяки циф-
ровим технологіям, неправдиві повідомлення поши-
рюються миттєво через соцмережі, месенджери 
й онлайн-медіа. Це робить фейкову інформацію 
важкоконтролюйованою. 3. У добу інформаційного 
перевантаження людям важко відрізнити правду 
від фейку. Це призводить до втоми, зневіри й апатії, 
а отже, і до втрати критичного мислення. 4. Фейкова 
інформація часто апелює до емоцій, страху й гніву. 
Це поглиблює поділ у суспільстві, провокує агресію, 
ксенофобію, расизм або насильство [20].

В Україні в умовах війни дезінформація є зброєю, 
спрямованою проти національної безпеки. У звіті 
Detector Media (2023) згадується, що було виявлено 
83 ворожі TikTok-канали і 449 Telegram-каналів, які 
поширювали численні фейки і містили маніпуля-
тивні наративи. Цей потік дезінформації мав на меті 
послаблення обороноздатності країни, зростання 
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недовіри до дій влади і Збройних Сил України, поси-
лення соціального напруження, а також погіршення 
психоемоційного стану громадян країни [5].

Загальним негативним трендом розвитку інфор-
маційного середовища у світі є феномен «інформа-
ційних бульбашок». Це системне явище виникає, 
коли людина отримує новини, думки та контент 
лише з обмеженого кола джерел, що підтверджу-
ють її погляди, і не стикається з альтернативними 
думками чи фактами. Такі платформи, як Facebook, 
Instagram, TikTok, YouTube та інші, показують корис-
тувачам контент, який їм подобається, базуючись на 
вподобаннях, переглядах і підписках. Це створює 
замкнуте коло, коли користувач бачить лише «свою» 
точку зору. Це явище описується в роботі Pariser The 
Filter Bubble (2011): «Ця нова тенденція – справжня 
невидима революція у способі споживання інфор-
мації, коли ми отримуватимемо переважно новини, 
які приємні, знайомі й підтверджують наші пере-
конання, залишаючи менше простору для неспо-
діваних зустрічей з реальною інформацією» [21]. 
Цю думку розвиває і підсумовує Санстейн (2017), 
стверджуючи, що цей небезпечний феномен розри-
ває доступ до різноманіття думок, що має критичне 
значення для демократії. «Фільтрові бульбашки, 
наприклад, створюють інформаційні силоси, підси-
люють дезінформацію й сприяють ненависті та екс-
тремізму» [22].

Сучасне цифрове середовище дійсно створило 
нову реальність, яку вчені і тим більше суспільство 
не можуть усвідомити і тим більше спрогнозувати 
наслідки цих змін. Кастельс (1996) описує перехід 
до мережевого суспільства, де традиційні інститути 
втрачають вплив [1]. Якщо в минулому основними 
інституціями виховання молодого покоління були 
сім’я і навчальні заклади, то сьогодні вони мають 
усе менший вплив на формування світогляду дітей 
та молоді. «Ідентичність тепер дедалі більше вибу-
довується в інформаційних мережах – у віртуальних 
спільнотах, а не в традиційних локальних інститу-
тах» [1]. Це означає, що молодь шукає приналеж-
ність у нових середовищах, які не є інституційно 
контрольованими (школа, батьки). Крім того, інфор-
маційні потоки більше не контролюються ні дер-
жавою, ні навіть приватними ЗМІ, які підпорядко-
вуються законодавству країн і моральним нормам 

суспільства: «Інформація циркулює поза контролем 
держави, родини або школи» [1]. В підтвердження 
цього можна привести дослідження, які проводи-
лись в нашій країні. За їхніми підсумками, офіційні 
ЗМІ вже не мають домінуючого впливу на громад-
ську думку. Наприклад, в Україні Telegram уважа-
ється найпопулярнішою платформою для оператив-
ної інформації, особливо серед молоді. Згідно даних 
з джерела ІМІ щодо використання Telegram серед 
українців у 2024 році: 81 % опитаних користується 
Telegram для спілкування з близькими або друзями, 
73 % опитаних отримують новини через Telegram, 
65 % довіряють інформації в Telegram-каналах, 
які вони читають регулярно [23]. Це означає, що 
поширення інформації та наративів серед молоді не 
є контрольованими, а зміст інформації яка поширю-
ється часто навіть не є відомим, тому наслідки від 
впливу інформації на користувачів не є передбачу-
ваними.

Висновки. Цифрова екологія є міждисциплі-
нарною наукою, що досліджує інформаційно-циф-
рове середовище як екосистему, яка трансформує 
людину та суспільство. Як і будь-яка інша наука, 
цифрова екологія має об’єкт, предмет та методоло-
гію дослідження. Об’єктом – є інформаційно-циф-
рове середовище (технічні, соціальні, інформа-
ційні компоненти). Предметом – взаємодія людини 
з середовищем, що впливає на когнітивні процеси, 
поведінку, соціальні структури, світогляд. А методо-
логія використовує такі підходи, як системний ана-
ліз, соціологічні, психологічні, комп’ютерні методи 
що дозволяють досліджувати цифрові виклики.

Перспективи використання результатів дослі-
дження. Результати цього дослідження можуть бути 
використані для створення та впровадження програм 
медіаграмотності, щоб протидіяти дезінформації, 
політики інформаційної безпеки, цифрової гігієни, 
а саме вироблення рекомендацій щодо споживання 
інформаційних потоків, етичних стандартів роботи 
цифрових платформ, принципів доброчесного вико-
ристання штучного інтелекту. 

Майбутні дослідження можуть стосуватись бага-
тьох напрямків цифрової екології. Наприклад, вплив 
штучного інтелекту на людину і соціум, регуляція 
інформаційних потоків, локальні аспекти цифрової 
екології.
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